
CQSE Software Intelligence Talk 2021-3
»Quality Control einführen«

Wir starten pünktlich um 10:33 Uhr



Agenda

Begrüßung

Quality Control: Technische Schulden im Griff haben
Dr. Christian Pfaller (CQSE GmbH)

Code Quality in der Krankenversicherungs-IT der VKB
Ekin Bapisch (Versicherungskammer Bayern)



Quality Control: 
Technische Schulden im Griff haben

CQSE Dr. Christian Pfaller



Zukunftsfähigkeit





Korrektheit

Portierbarkeit

Effizienz

Benutzbarkeit

Zuverlässigkeit

Skalierbarkeit

Funktions-
sicherheit

Performanz

Daten-
sicherheit

…

Interne Qualität
(Wartbarkeit, Verständlichkeit, …)













Unverändert
Neu & ungetestet
Geändert & ungetestet
Geändert & ausgeführt im Test





» Uns fehlt aktuell leider aufgrund anderer Themen die Zeit uns 
mit Qualität zu beschäftigen. «

– Jeder 2. (oder mehr)



Wir brauchen ein 
Werkzeug!



Codemenge (Zeilen)

Anzahl Findings

Einführung
Qualitätsanalysen

Euphorie am Anfang, 

aber dann … 



Ziel Prozess



Keine Qualitätsprobleme

Egal

Keine Qualitätsprobleme in geändertem 
Code

Keine neuen Qualitätsprobleme



2009 2011 2014



Entwickler System

Sofortiges Feedback

Qualitätsprobleme
direkt vermeiden

Qualitätsanalysen









Entwickler System

Sofortiges Feedback

Qualitätsprobleme
direkt vermeiden

Qualitätsanalysen

Quality-EngineerQ-Tasks

Gezielte Verbesserungen

Durch konkrete Aufgaben
Qualitätsprobleme beheben







¾ relevante Findings 

¾ konkrete Verbesserungsvorschläge

è Unterstützung für Entwickler



Entwickler System

Sofortiges Feedback

Qualitätsprobleme
direkt vermeiden

Qualitätsanalysen

Retrospektive

Angemessene Priorisierung

Transparenz schaffen und
»Features vs. Qualität« abwägen

Team/Management

Quality-EngineerQ-Tasks

Gezielte Verbesserungen

Durch konkrete Aufgaben
Qualitätsprobleme beheben





¾ Qualität regelmäßig auf der Agenda 

¾ Gemeinsame Diskussion

¾ Einheitliches Qualitätsverständnis

¾ Transparenz schaffen

¾ Handlungsbedarf identifizieren

¾ Feedback an Quality Engineer

è Planung und Priorisierung



Entwickler System Qualitätsanalysen

Sofortiges Feedback

Qualitätsprobleme
direkt vermeiden

Quality-EngineerQ-Tasks

Gezielte Verbesserungen

Durch konkrete Aufgaben
Qualitätsprobleme beheben

Team/Management Retrospektive

Angemessene Priorisierung

Transparenz schaffen und
»Features vs. Qualität« abwägen

Kommunikation

Unterstützung

Prozessverantwortung
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Codemenge (Zeilen)

Anzahl Findings

Einführung
Qualitätsanalysen

Ohne Qualitätscontrolling Mit Qualitätscontrolling

D. Steidl et al: Continuous Software Quality Control in Practice.
International Conference on Software Maintenance and Evolution (ICSME), 2014.

https://www.cqse.eu/en/news/blog/effect-of-quality-control/
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Code Quality in der Krankenversicherungs-IT der VKB
CQSE Software Intelligence Talk – 29. September 2021
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Vorstellung

Erkin Bapisch, 29.09.2021
Seite 3

Erkin Bapisch

erkin.bapisch@vkb.de

BLBV AG

Verschiedene Managementpositionen bei 
verschiedenen Versicherungen unter anderem 
bei der ERV, ERGO, Auxilia
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Die Union Krankenversicherung – UKV und ihre 
Schwestergesellschaft Bayerische Beamtenkrankenkasse sind Teil 
des Konzerns Versicherungskammer, dem bundesweit größten 
öffentlichen Versicherer und siebtgrößtem Erstversicherer in 
Deutschland. Seine beiden Krankenversicherer UKV und Bayerische 
Beamtenkasse sind der Kranken- und Pflegeversicherer der 
Sparkassen-Finanzgruppe. 
Mit über drei Millionen versicherten Personen bilden sie die 
drittgrößte private Krankenversicherungsgruppe in Deutschland. 

Erkin Bapisch, 29.09.2021
Seite 4
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IT Transformation

Erkin Bapisch, 29.09.2021
Seite 6

Ausgangsposition Ziel

§ Moderne Anwendungslandschaft
§ Besser wartbare SW Module
§ Viele Releases, CI/CD
§ Schnelles Onboarding von SW Entwickler und 

Reduzierung der Risiken durch Kopfmonopole
§ Automatisierte Testverfahren
§ Serviceorganisation

§ Agile Teams

§ Mainframe Cobol Anwendungslandschaft
§ Große Module, eng Bindung zu anderen SW 

Komponenten
§ 2-3 Releases im Jahr
§ Kopfmonopole, hohes Durchschnittsalter
§ Manuelle Testverfahren
§ Hierarchische Organisation, Silos
§ Wasserfallprojekte
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TOP H7

Erkin Bapisch, 29.09.2021
Seite 8

€

€

€

€

Top H7 Programm
§ Diverse Themen zur Effizienzgewinnung
§ Auswahl und Steuerung durch ein Gremium
§ Invest für zu erwartende Effizienzgewinne wird 

bereitgestellt€

Thema Code Quality Kranken
§ MAK* Einsparung durch Reduzierung von 

Fehlerquellen und Verbesserung der 
Wartbarkeit erwartet

§ Schätzung: ca. 3% der operativ eingesetzten 
Tage werden freigespielt

§ Erstinvest durch TOP H7 Programm. 
Folgeinvest in Linie

§ Auf Nachweis der Einsparung wird verzichtet 
Auf MAK Einsparung wird nicht verzichtet J

€

(*) Mitarbeiterkapazität

€
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Ausschreibung
Juli 2017

Aufgaben:
§ Erstellung einer Softwarelandkarte der relevanten Systeme und logischen und technischen 

Zusammenhänge
§ Definition des Code Quality Prozesses (Rollen, Regeln, Schwellwerte, Qualitätsziele)
§ Einrichtung der Analyseverfahren und Werkzeuge sowie Integration in den Entwicklungsprozess 

und die Entwicklungsinfrastruktur
§ Definition und Verifikation von Kennzahlen zur Bewertung der Prozessergebnisse

Benötigte Qualifikationen:
§ Nachgewiesene Erfahrung und Kompetenz in der Durchführung von Architekturreviews in 

komplexen Systemen
§ Erprobtes Modell zur Steuerung der handwerklichen Qualität von Softwaresystemen
§ Nachgewiesene Erfahrung in der Entwicklung und Betreuung komplexer Softwaresysteme
§ IT-Hintergrund und Erfahrung in den eingesetzten Technologien
§ Ausgeprägte Kommunikationsfähigkeiten und Durchsetzungsstärke
§ Erfahrungen mit verteilten Entwicklerteams

Erkin Bapisch, 29.09.2021
Seite 9
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Technisches Setup

Erkin Bapisch, 29.09.2021
Seite 10
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Großes Lob an CQSE

Erkin Bapisch, 29.09.2021
Seite 12
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Awareness

Erkin Bapisch, 29.09.2021
Seite 17

Entwickler

IT-Management

Steuernde Rollen 
PO/SM/PM/RTE

Fachfunktionen

Tester
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Definieren der Qualitätsziele

Erkin Bapisch, 29.09.2021
Seite 19

perfect

improving

preserving

don‘t care egal, kein Quality-Control

keine neuen Defizite

keine Defizite im geändertem Code

keine Defizite
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Beispiel für Qualitätsziele
von 2018/2019

Erkin Bapisch, 29.09.2021
Seite 20

CRP Neu (KGxxxx)

§ Qualitätsziel „improving“ in neuen Prozeduren und 
„preserving“ in übernommenen Code

§ keine Defizite im geänderten Code (anhängig von 
Codeanteilen alt und neu)

BFS (KGxxxx) § Qualitätsziel „don‘t care“

ORKAS Schnittstellen (Java)
§ Qualitätsziel „improving“
§ keine Defizite im geänderten Code

ORKAS Rest (Java, C)
§ Qualitätsziel „preserving“
§ Keine neuen Defizite

ORKAS Oberflächen (Java)
§ Qualitätsziel „ improving“ oder „preserving“
§ keine Defizite im geänderten Code wird im Team entschieden

CRP Neu (Java, Angular)
§ Qualitätsziel „perfect“
§ Keine Defizite
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Quality-Control-Prozess
Kleine Änderungen

Qualitäts-Analysen
Entwickler

Q-Tasks

System

Unmittelbares Feedback aus Teamscale

Direkte Reaktion auf Qualitätsdefizite durch Entwickler

Qualitäts-Tasks aus Retrospektive

Umsetzung kleiner Tasks mit laufender Entwicklung

Erkin Bapisch, 29.09.2021
Seite 22
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Quality-Control-Prozess
Pull Request

Feedback aus Teamscale bei Pull Requests

Unterstützung Reviewer zu Qualitätsdefiziten

“Feature-Branch” “Auslieferungs-Branch”

commit o

commit o

commit o pull request
dev1

dev2-review

commito

Teamscale

Erkin Bapisch, 29.09.2021
Seite 23
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Code Quality Retrospektive

Regelmäßige Code-Retrospektive durch den 
Quality-Engineer (CQSE)

Identifikation von Qualitäts-Tasks

Tasks werden mit Entwicklern diskutiert

Knapper Qualitätsbericht zu Status und Trend  

Erkin Bapisch, 29.09.2021
Seite 24

Qualitäts-Analysen
Entwickler

Quality-Engineer
Q-Tasks

Q-Bericht
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Quality-Control-Prozess
Größere Änderungen

Erkin Bapisch, 29.09.2021
Seite 25

Qualitäts-Analysen
Entwickler

Q-Feature

System

Quality-Engineer

Q-Feature
Menge an Q-Tasks

BO/PO

Qualitäts-Tasks aus Retrospektive
Erstellung Liste mit Q-Tasks durch Quality Engineer 
(CQSE)

Paketierung von Qualitäts-Features
Sammlung von Q-Tasks in einem Feature durch Team

Priorisierung von Qualitäts-Features
Entscheidungen und Priorisierung durch BO

Planung von Qualitäts-Features
Durch PO und Team im Sprint

Unmittelbares Feedback aus Teamscale
Direkte Reaktion auf Qualitätsdefizite durch Entwickler 
bei Umsetzung
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Quality-Control-Prozess
Berichtswesen

Erkin Bapisch, 29.09.2021
Seite 26

Qualitäts-Analysen

Quality-Engineer

Q-ReportingEntwickler
BO/PO/SM

PM/RTE

Erhöhte Transparenz

Qualitätsbericht aus Retrospektiven auch an 
BO/PO/SM/PM/RTE
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Übersicht Teams
ca. 50 Entwickler

Code Quality Prozess derzeit im Einsatz in folgenden Teams

§ Kranken Leistung Team 1

§ Kranken Leistung Team 3

§ Kranken Leistung Team 6

§ Kranken Betrieb Team 4

§ Kranken Betrieb Team 5 

§ Projektteam NeoKranken

Code Quality Engineers von CQSE i.d.R. immer als Paar.

Administration Teamscale durch Systemteam Kranken mit dediziertem CQSE Support

Erkin Bapisch, 29.09.2021
Seite 28
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Konfiguration

§ Zeitraum: 16.09. – 15.11.2020

§ Teamscale Projekt abc

§ Änderungen auf Branch master

§ Git Repositories:

Repository Include Pattern

abc/xyz-service

abc/pruefen-framework

abc/pruefen-komponente1

abc/pruefen-komponente2

**.java, **.js, **.ts, **.kt
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Findings Trend

Einführung Quality Control
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Beispiel Überblick Qualitätsindikatoren

Dateilänge

Methodenlänge

Schachtelungstiefe

Redundanz

Codeanomalien

Architekturkonformität

verbessert

leicht verschlechtert

weiterhin optimal

verbessert

verbessert

verbessert
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Details zu Qualitätsindikatoren
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Architekturkonformität - abc

nur noch eine Verletzung

Architektur-Modell heute

Architektur-Modell bei 1. Retrospektive
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Screenshot   Q-Tasks
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Zusammenfassung

Fazit (nach fast 3 Jahren):

§ Aller Anfang ist schwer

§ Awareness, Awareness, Awareness …

§ Es braucht einen „Digital Evangelist“ für das Thema mit einem Mandat

§ Business Case Nachbetrachtungen sind extrem schwer

§ Positive Effekte in Findings zu LoC und Architekturverletzungen über die Zeit feststellbar.

Erfolgsfaktoren:

§ Agile Teams

§ Doppelspitze Intern/Extern

§ Budget

Erkin Bapisch, 29.09.2021
Seite 38



Entwickler System Qualitätsanalysen

Q-Tasks

Team Retrospektive

Quality-Engineer
von CQSE



Entwickler System Qualitätsanalysen

Q-Tasks

Team Retrospektive

Coaching durch 
CQSE

Quality-EngineerQuality-Engineer
(In-House)



Kontinuierliches Feedback

Analyseergebnisse interpretieren

Qualität kommunizieren



Vielen Dank für Ihre Teilnahme!

Anmeldung zum
CQSE Workshop

»Qualität unter der Lupe« - 27. Okt. 2021

Feedback zum
Software Intelligence Talk 2021-3

»Quality Control einführen«

cqse.eu/si-talks/3/feedback cqse.eu/audit-workshop-2021/si


